Internetova aplikacia CHESTER

(Navod pre Zakaznika)
Ucel aplikacie:

o Z efektivnenie a zjednodusenie pristupu k sluzbam poskytovanych v ramci zmluvy

e Zjednodusenie hlasenia porich zmluvnych zariadeni a lepsi prehlad o servisnych
poziadavkach

e Kompletna informovanost zakaznikov o stave vybavenia ich poZziadaviek

e Zjednodusenie administrativy

Funkcie aplikacie:

e Nastroj riadenia servisnych poziadavkov
e Nastroj riadenia zakaznickych objedndvok spotrebného materialu

Vyhodou aplikacie Chester je jej implementacia do domovskej webovej stranky www. xerox.sk, kde
aplikaciu Chester ndjdeme pod zalozkou Servisna podpora.

Prihlasenie:

e Po obdrzani prihlasovacich Gdajov (login(email) a pin(heslo)) sa méZzeme ihned prihlasit do
aplikacie Chester zadanim tychto Udajov do prihlasovacej tabulky na Uvodnej stranke
aplikacie.
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On-line nastroj pre objednévky a spravu Vasich

Prihlasenie
8. februira 1906 sa v Seatti narod Chester
Floyd Carlson, vynélezca slekrofotografie,
principu kopFovacieho stroja E-mai

.

Tento vynalez bol podnetom k zalozeniu Hesk
spoloGnosti Xerox a prave vdaka panovi

Chesterovi sa prave teraz nachédzate na Priniast sa
tefo stranke.

“.the idea of making an invention appealed
10 me as one of the few avaiable means to
accompiish a change in one's economic
status, while at the same time bringing to

focus my interest in technical things and making t possible to make a contribution to society

as well

Chester Carlson
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e V pripade zabudnutia alebo straty prihlasovacich udajov je mozné znova obnovit zabudnuté
heslo kliknutim na odkaz ,, Zabudli ste heslo?“, ktory vas presmeruje na stranku Obnovenia
zabudnutého hesla

Sekcia Spotrebny material:

Vyziadat doplnenie spotrebného materialu — poziadavka na doplnenie spotrebného
materialu k VaSmu zariadeniu. MoZnost vyberu zariadenia, pozadovaného datumu dodania,
dodacej adresy a kontaktnej osoby a moZnost poZiadavky na odvoz pouzitého

spotrebného materialu.

Pre doplnenie spotrebného materidlu:

e Zvolime zariadenie pre ktoré chceme doplnenie spotrebného materialu vyziadat.

e Zvolime poZadovany datum dodania.

e Vyberieme dodaciu adresu zo zoznamu adries alebo zvolenim mozZnosti ,novad“ zadame
novu dodaciu adresu.

e Vyberieme kontaktnu osobu zo zoznamu oséb alebo zvolenim moZnosti ,,nova“ zaddme
novu kontaktnd osobu.

e Preinterné ucely vyplnime policko ,Poznamka“.

e Zaskrtnutim policka ,PoZadujem odvoz pouZitého spotrebného materidlu“ zaddme
poziadavku na odvoz pouZitého spotrebného materidlu, kde zaddme pocet kusov, balikov
alebo paliet ktoré pozadujeme odviezt.

e Pre uloZenie a odoslanie poZiadavky klikneme na tlacitko , UloZit”.

=t rot-sh havi.

di Favortes | g ] Vieb Slice Gallery ~

2 Doplnenie spetrebného materisly

Kanceldfské produkty  Produkénisystémy ~ Slufby | Spotfebnimaterdl  Senisapodpora O spoleénosti

. Doplnenie spotrebného materialu

OTia0nLc s 24cizsee) B3]

|

Pofadujem odvoz poulbéno spotrebného msteri

@ Internet | Protected Mode: On

SPOTREBNY MATERIAL — Dopliianie spotrebného materiélu

Archiv poZiadaviek = histdria doplfiovania spotrebného materidlu, kde je dostupné
vyhladavananie poZiadaviek pre rézne zariadenia, za r6zne obdobie a s r6znym stavom
vybavenia.



Pre vyhladanie konkrétneho poZiadavku na doplnenie spotrebného materidlu:

Zadame kritéria vyhladavania.

Mame moznost zvolit konkrétne zariadenie zo zoznamu zariadeni.
Uréit ¢asové obdobie alebo stav vybavenia.

Pre spustenie vyhladavania klikneme na tlacitko , pouzit”.

Hlavnym obsahom stranky je tabulka s poZiadavkami na doplnenie spotrebného materialu

obsahujlca: ¢islo poziadavky, datum vloZenia poZiadavky, zariadenie, vloZil, stav vybavenia.

Po kliknuti na konkrétne Cislo poziadavky sa nam zobrazi stranka Detail Ziadosti o doplnenie

spotrebného materidlu.
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Histéria doplfiovania spotrebného materialu
Kritéria vyhradavania

Zariagenie - nerozhoduie -
Obdobie 0d|13.4.2011

Stav vybavenia - nerozhoduje -

VyZiadat doplnenie

Cislo pofiadsvky  Ditum vieZenia pofiadavky riadent Viosil  Stav vbavenia

12.5. 20111107 DCS5000 (S Janka  Priata
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SPOTREBNY MATERIAL — Histéria doplfiovania spotrebného materialu

Detail Ziadosti o doplnenie spotrebného materialu — Stranka obsahuje informacie

o konkrétnej Ziadosti o doplnenie spotrebného materidlu. Obsahuje:

Cislo poZiadavky
Zariadenie

Zakaznik

PoZadovany ddtum dodania
Stav vybavenia

Dodacia adresa

Kontaktna osoba

Poznamka

Viozil

Dalej tabulku poZadovaného materialu ktora obsahuje:

PoZadovany material
MnoZstvo
Stav vybavenia
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SPOTREBNY MATERIAL — Detail Ziadosti o doplnenie spotrebného materialu
Sekcia Servisné poZiadavky:

Nova servisna poziadavka = hlasenie poruchy Vasho zariadenia.

Pre nahldsenie poruchy:

e Vyberieme zariadenie zo zoznamu nasich zariadeni.

e Do policka ,,Popis zavady” zadame jednoduchy opis poruchy.

o Vyberieme typ poZiadavky z ponukanych moZnosti: Stroj mimo prevadzku, Instalacia,
Obmedzena prevadzka, Preventivna Udrzba, Stahovanie.

e Vyberieme umiestnenie zariadenia zo zoznamu adries, alebo zadame novu zvolenim
mozZnosti nova a vyplnenim udajov.

e Vyberieme kontaktnu osobu zo zoznamu alebo zaddme novu zvolenim moznosti nova
a vyplnenim udajov.

e Moznost individudlneho oznaéenia poziadavky, vyplnenim poli¢ka ,Cislo poziadavky
zadkaznika“.

e Pre odoslanie poziadavky klikneme na tlaéitko ,UloZit“.

e Po Uspesnom uloZeni poZiadavky obdrZime notifikacny email.
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SERVISNE POZIADAVKY — Nov4 servisna poziadavka

Zoznam servisnych poZiadaviek — zoznam odoslanych servisnych poZiadaviek obsahujuci
Udaje ako: Cislo servisnej poZiadavky, Cislo poZiadavky zakaznika, datum nahlasenia, popis
zavady, zariadenie a stav vybavenia. MozZnost vyhladdvania konkretnej poziadavky podla Cisla
poziadavky, zariadenia, obdobia zadania alebo stavu vybavenia.

Pre vyhladanie konkrétnej servisnej poZiadavky:

e Nastavime filter Kritérii vyhladdvania.

e Mame moznost zvolit vyhladavanie podla ¢isla poZiadavky, zvolenim konkrétneho
zariadenia, uréenim obdobia zadania alebo podla stavu vybavenia.

e Pre spustenie vyhladdvania klikneme na tlacitko ,,Pouzi“.
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B Servisné poziadavky

Kritéria vyhfadavania
Cislo iavky

ikarnika  Datum nahidsenia  Popis zévady ‘Stav vybavenia

fdasfadsfast 26.3.2011138  jurajkotest Priaty

Pristy

26320112041 dsada
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SERVISNE POZIADAVKY — Zoznam servisnych poZiadaviek

Sekcia Administracia:

Kontaktné osoby a prihlasovacie ticty — zoznam kontaktnych os6b zdkaznika obsahujuci
meno a email kontaktnej osoby, jej telefénne Cislo a zoznam pristupovych prav pre program
Chester. Moznost zmeny pristupovych prav pre jednotlivé osoby alebo ich Gplné zmazanie.
Dalej moZnost pridania novej kontaknej osoby vloZzenim jej Gidajov a pridelenim pristupovyc h
prav.

Pre pridanie novej kontaktnej osoby:

e Zadame meno a priezvisko kontaktnej osoby.

e Zadame jej email a telefon.

e  Zaskrtnutim jednotlivych poli¢ok uré¢ime tejto osobe pristupové prava.
e Pre dokoncenie klikneme na tlacitko , pridat”.

Pre editdciu kontaktnej osoby:

e Klikneme na oranzovu ikonku Sipky na konci riadku osoby ktorud chceme editovat.

e Uskutoénime pozadovanu zmenu pricom mame moznost zmenit meno, mail,
telefon alebo pristupové prava tejto kontaktnej osoby.

e Pre dokonéenie editacie klikneme na tlacitko ,UlozZit“.

Pre zmazanie kontaktnej osoby:

e Klikneme na ¢ervenu ikonku koSa na konci riadku osoby ktord chceme zmazat.
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ADMINISTRACIA — Kontaktné osoby
Adresy — zobrazenie, editacia a pridavanie adries zdkaznika (prevadzky a pod.).

Pre pridanie novej adresy:

e Vyplnime policka Nazov, Ulica, Obec, Ps¢, vyberieme $tat a klikneme na zelenu ikonku
plus na konci riadka.

Pre editdciu existujucej adresy:

e Klikneme na modru ikonku pera na konci riadku adresy ktori chceme editovat.

e Teraz mame moznost zmenit Udaje: Nazov, Ulica, Obec, Ps¢ a $tat.

e Pre potvrdenie zmien klikneme na oranZovu ikonku alebo pre zrusenie klikneme na
¢ervenu ikonku krizika.

Pre zmazanie existujucej adresy:

e Klikneme na ¢ervenu ikonku kosa na konci riadku adresy ktori chceme zmazat.
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ADMINISTRACIA - Adresy



