1. Predmet garancie

Partner Xerox Express se zaväzuje dodať spotrebný materiál Xerox v deň objednania. Tento záväzok sa vzťahuje na všetky objednávky spotrebného materiálu Xerox s dodaním na území hl. m. Bratislavy, ktoré boli prijaté na telefónnom čísle partnera do 13:00 hod. Objednávky po 13:00 hod sú potom  dodané do 24 hodín. Presný rozsah sortimentu, ktorého se táto garancia týka, určuje aktuálny webový zoznam, ktorý nájdete v oddelení Xerox Express. V prípade nesplnenia tohto záväzku, dodá Simply Supplies tovar v najbližšom možnom termíne s 20% zľavou. Maximálna výška objednávky, na ktorú sa vzťahuje táto garancia je 660 Euro bez DPH.
2. Deň  objednania
Dňom objednania sa rozumie  pracovný deň, kedy bola prijatá objednávka. Pokiaľ tovar  nebude dodaný v deň objednania z dôvodu neprítomnosti zákazníka na adrese dodania, nevzťahuje sa na túto dodávku garancia Xerox Expres.

3. Obmedzená garancia
Xerox Expres sa nevzťahuje na:

1. Fyzické či právnické osoby,  ktorých  zárobková činnosť alebo predmet podnikania má súťažnú povahu voči predmetu podnikania partnera. 

2. Zákazníci, ktorí opakovane objednávajú tovar, ktorý im nebol dodaný v deň objednania. 

3. Všetky objednávky s dodacími podmienkami nad rámec štandardných obchodných podmienok  partnera a inými než katalógovými cenami. 

4. Objednávky produktov, ktoré výrobca (Xerox) prestal vyrábať, alebo jeho výrobu prerušil na viac ako 7 dní. 

5. Objednávky produktov, ktoré nie sú dostupné v požadovanom množstve u žiadneho oficiálneho distribútora Xerox v Slovenskej republike. 

6. Objednávky produktov, ktoré sú oficiálnymi distribútormi spotrebného materiálu Xerox dodávané do SR nepravidelne. 

7. Objednávky, ktoré nemôžu byť vybavené  v deň objednania z dôvodu vyššej moci. To sú predovšetkým prípady živelných katastrof, občianských nepokojov a stávok. Ďalej objednávky prijaté v dobe výnimočného stavu v zemi alebo v situácii, keď by včasné dodanie tovaru na miesto určenia nebolo možné bez porušenia zákona alebo inej závažnej právnej normy. 

Xerox si vyhradzuje právo garanciu pozmeniť alebo zrušiť.
