Nasa spolocnost.
Nase schopnosti.
Nas zavazok.

Xerox @,



Komu slaZime. Skolam, malym podnikatelom, viadnym agenttram,
komercnym tlaciarnam a Fortune 1000 spoloc¢nostiam - organizaciam
vSetkych typov a velkosti. Okrem online a telefonneho kontaktu,
komunikujeme a pomahame nasim zakaznikom prostrednictvom
nasSich predajcov, nezavislych agentov, obchodnych partnerov,
resellerov a systémovych integratorov.

160..

Rozsirujeme nas globalny dosah vdaka plne vlastnenym
pobockam, regiondlnym kancelariaGm technologickych
partnerov, viac ako 6 500 autorizovanym predajcom

a koncesiondrom a okolo 10 000 resellerom.

500

zamestnancov v kontakte so zakaznikmi

Mame viac ako 8 000 profesiondlnych obchodnikov,
46 000 zamestnancov priamo u klientov na detaso-
vanych pracoviskach alebo zabezpecujicich dodavky
pre zakaznikov a 12 500 servisnych technikov.

Spajame IT a obchodnych
partnerov, ktori integrujd nase
systémy a sluzby do rieSeni pre ich

zakaznikov.
e 2009 Obrat™: 22 miliard dolarov e NYSE Symbol: XRX
e Zamestnancov: 130 000 e Predseda a CEO: Ursula M. Burns
e Posobnost: 160 krajin e Centradla: 45 Glover Avenue,
o Histéria: ZaloZena v roku 1906 ako Haloid Norwalk, CT 06856-4505
Company; premenovand na Haloid Xerox o Kontakt: 800-ASK-XEROX alebo xerox.com

v roku 1958 a Xerox Corporation vr. 1961;
v r. 2010 ziskala Affiliated Computer Services.

* Spolocny Xerox s ACS



Kto sme. S obratom 22 miliard dolarov, sme svetovou
jednotkou na trhu v oblasti obchodnych procesov

a riadenia dokumentov.

Pozndte nas dobre vdaka vodcovstvu v dokumentovych
technolégidch a sluzbach, ktoré zahfiaja tlaciarne,
multifunkéné zariadenia, produkéné systémy, riadené
tlacové sluzby a s nimi stvisiaci softvér. Na tomto
dedicstve plnom inovdcii, neprestavame budovat.

Dnes vdaka akvizicii spolo¢nosti Affiliated Computer
Services (ACS), sme tieZ lidrom v oblasti obchodnych
procesov a IT outsourcingu. Pontkame globdlne
sluzby od elektronickych myt a finan¢nych sluzieb az
po riadenie benefitov na personalnych oddeleniach
a centra starostlivosti o zakaznikov.

Novy Xerox, je nas 130 000 na celom svete, je
odovzdany inovaciam, sluzbam a zakaznikom. Tym
chce poskytovat slobodu, aby sa venovali tomu, ¢o je
pre nich najdélezitejSie: ich vlastnému podnikaniu.

Nase hodnoty: V srdci vSetkého,
¢o robime

Uz od zaloZenia nasej spoloc¢nosti, sme sa viedli
Siestimi klGcovymi hodnotami. SG4 zmyslom néasho
bytia. Bez nich by pre nds Ziadny Gspech nebol
skutocny.

My...

e Sme Gspesni iba vdaka spokojnym zakaznikom.

e Dodévame vynimo¢n kvalitu vo vietkom, ¢o robime.

e VyZadujeme nadpriemerna ndavratnost aktiv.
e Vdaka technolégidm rozvijame vodcovstvo na trhu.
e Vazime si nasich zamestnancov.

e Spravame sa zodpovedne ako ob&ania korporacie.

“Nasa korporacia pracuje tak, aby ekono-
miky rastli, spolocnost profitovala a Zivot-
né prostredie bolo chranené. Niektori to
nazyvaja trojity konecny stcet. My to vola-
me najlepsi spdsob pre nas Uspech.”

Ursula M. Burns, Predsedkyria a CEO



Co pondkame. Poskytujeme najsirsie portfolio v odvetvi doku-
mentovych technologii, sluZieb a softvéru; a najviac diverzifiko-
vanu skalu podpory obchodnych procesov a IT outsourcingu.

Technolégia

Inovdcie, ktoré prinddame dokumentovym systémom,
softvéru a integrovanym rieSeniam, st unikdtne

v odvetvi a zaclenené do nésho Sirokého portfélia
zariadeni pre podnikanie akejkolvek velkosti,
akéhokolvek odboru, kdekolvek na svete.

Pre pracovné prostredie

Nasa Siroka skala dokumentovych zariadeni umoziiuje
vytvorit optimdlne rieSenie pre akdkolvek pracovné
prostredie, kanceldriu, velka ¢i mald. Pondkame:

o Multifunkéné systémy, farebné, ciernobiele, ktoré
spdjajua tlac, kopirovanie, faxovanie a skenovanie.

e Farebné sietové tlaciarne (laser, tuhy atrament).
o Digitalne kopirky a faxové systémy.

o Softvér na zjednodusenie uloZenia a zdielania
informdcii.

e Dokumentové skenery a iné periférne zariadenia
pre zvySenie pracovnej produktivity.

e Audio-vizudlne rieenia pre zlepSenie komunikacie
na pracovisku aj online.

Pre prostredie produkénej tlace

Pre digitalne produkéné spolo¢nosti, sme vytvorili
tlacovy odbor "on demand” - podla podZiadavky
nasa technolégia mu umoznila rozvoj. Knihy uz
mozete tlacit od jedného kusu po tisice, kazdy marke-
tingovy materidal uz moze byt personalizovany.

Pre grafické, marketingové prostredie a prostredie
produkénej tla¢e pondkame nasledovné tlacové
systémy a sluzby:

o Digitalne tlaciarne a lisy, farebné alebo ¢ierno-
biele.
e Velkoformatové a kontinudlne tlaciarne.

e Nastroje na rozvoj a rast rentabilného digitalneho
tlacového biznisu.

e Rie3enia pre tlac knih, tla¢ "on-demand” dokumentov,

transakéné aplikacie, personalizované kampane
cez kombinované média a vela dalsich.

o Workflow softvér na zjednodusenie tvorby a riadenie
tlacovych aloh.

ColorQube™ 9201/9202/9203

ColorQube™ je prva multifunkéna A3 tlaciaren,
na tuhy atrament, a doposial nasa najjedno-
duchsia technolégia farebnej tlace. A to naj-
dolezitejsie: znizi naklady na farebnd tla¢ az

0 62 % a mnozstvo odpadu az 0 90 %.

Sluzby

Outsourcing dokumentov

Aby sme pomohli maximalizovat produktivitu a zniZili
ndklady, nase jedine¢né komplexné dokumentové
sluzby obsahuja: pomoc pri tvorbe online dokumen-
tovych archivov; analyzu ako m6zu zamestnanci ¢o
najefektivnejsie zdielat dokumenty a vedomosti

v kanceldrii; prevadzku tlacovych ¢ postovych centier;
a budovanie procesov zalozenych na webe pre perso-
nalizované direct maily, faktary, broziry atd. Vdaka
tymto sluzbam dokazeme:

e Pomoct nasim klientom usetrit az 30 % na tlaci cez
Riadené tlacové sluzby, ktoré optimalizuja pouzivanie
dokumentovych zariadeni naprie¢ celym podnikom.

e Zjednodusit procesy tykajice sa dokumentov, ako
sprocesovanie formuldrov a manaZzment zaznamov.

¢ Riadit dokumentové operdcie a mimoriadne udalosti
vdaka zabezpecovaniu technoldgii tlace, resp. tlaco-
vych/kopirovacich centier.

e Zjednodusit riadenie a hladanie informdcii cez
digitalne zobrazovanie, archivaciu a indexovanie.

e Generovat lepsi obrat prostrednictvom personalizo-
vanej viackandlovej marketingovej komunikacie.

o Zlepsit operdcie, predaj a zisky komerénych tlaciarni
vdaka dokumentovému outsourcingu.

e Zredukovat riziko spojené s digitalnymi datami.



Vieme prevziat zodpovednost. Zo zakulisia riadime
zakladné procesy, vdaka ktorym vy mozete budovat Gspesné
podnikanie.

Outsourcing obchodnych procesov

Sme celosvetovo najvdcsia spolo¢nost pre outsourcing

obchodnych procesov so zameranim na vzdeldvanie,
prepravu, komunikéciu, zdravotnictvo, vlddne organi-
zdcie, financ¢né sluzby, vyrobné spoloc¢nosti, spotrebny
tovar a maloobchod.

Nase ousourcingové sluzby zahfiiaja:

e Riadenie [udského kapitdlu, vratane outsourcingu
benefitov a strategického vzdelavania.

e Financny a G¢tovny outsourcing v oblastiach ako
sprocesovanie vyplatnych listin, prikazy na vyplatu,
Gctovanie cestovnych vydavkov, sprava pokladnice
a riadenie hotovosti.

e Sluzby starostlivosti o zakaznika pre aktivaciu
Gctov, inkds, vnatornych predajov a produktovej
podpory.

e Exkluzivne sluzby pre federdlnu, statnu a miestnu
spravu v oblastiach od spracovania Ziadosti
a podpory ludskych zdrojov az po dopravné
rieSenia pre elektronické vyberanie myta alebo
pre spravu cestnych radarov.

IT outsourcing

Specializujeme sa v navrhoch, rozvoji a dodavke
efektivnych IT rieSeni. Nase bezpe¢né vypoctové
strediskd, pomocné linky a moznosti spravy GloZisk
na celom svete a spolahliva IT infrastruktara, ktora
minimalizuje moZnost narusenia kazdodennych
operdcii nasich klientov.

NasSe IT outsourcingové sluzby zahfiaju:

e Vypoctové stredisko, pomocn linku, siet, server
a pocitacovl podporu
« Ulozisko so spravou

e Vzdialend sprava infrastruktary

Vdaka spojeniu spolo¢nosti ACS a Xerox, sa nase
sluzby obchodnych procesov dotykajd miliénov
Zivotov kazdy den:

e Poskytujeme sluzby pre viac ako 1 700
federdlnych, statnych a regiondlnych vlad,
pricom ACS je najvacsi poskytovatel
riadenych sluZieb pre vladne agentary
v Spojenych Statoch americkych.

e Spracujeme okolo 3 miliardy dolarov
v platbdch za elektronické myto kazdy rok.

e Zvladneme viac ako 1,5 miliona hovorov denne
v 150 centrach starostlivosti o zakaznikov.

e Zabezpecujeme podporu viac ako 35 milibnom
prijimatelom Medicaid a vladnemu programu
zdravia v 39 Statoch.

e Spracujeme 16 miliénov parkovacich listkov
rocne.

e Riadime viac ako 12,5 miliéna Studentskych

e Spracujeme okolo 5 milionov formuldrov
na vydanie kreditnej karty rocne.

e Poskytujeme HR sluzby viac ako 4,4 milibnu
zamestnancov a déchodcov.

e Utility computing / G¢tovanie podla mnoZstva vyuzitych zdrojov

e Bezpecnostné sluzby a sluzby obnovy dat
e Spravu telekomunika¢nych vydavkov

e Sluzby spravy aktiv

e Sluzby IT stratégie a architektary

e Spravu portfélia aplikacii a ich adrzbu



Co pomdha viest nas. Nase pevné odhodlanie pre odvedenie
prvotriednej prace, zalozenej na inovaciach, a s ohladom na
zivotné prostredie, definuje nasu budtcnost a zaruci nas tspech.

Lean Six Sigma

Zdakladom nasho podnikania je svedomity pristup

k produktivite a efektivite — a pomahame nasim
z@kaznikom dosiahnut to isté. Aplikovany vo vyrob-
nom aj nevyrobnom prostredi, Lean Six Sigma je
analyticky pristup, zaloZzeny na faktoch, vyuzivany

pre riadenie projektov a procesov, ktory sa sdstredi

na stpravu ndstrojov typickych pre odvetvie. Je to

o discipline, infrastruktare, a zdrojoch, nie ich forme,
takZe buduje hodnotu a vytvara hmatatelné vysledky.
Vdaka svojim pozitivnym vystupom, tento pristup
zaclefiujeme do prdce so zékaznikmi, a pomahame im
z neho vytazit vyssiu efektivitu a produktivitu.

Vyskum a vyvoj
Vdaka inovéaciam sme neustdle v ¢ele odvetvia.

o Styri percenta nasich prijmov investujeme
do vyskumu, vyvoja a techniky.

o Styri vyvojové centrd v USA, Kanade a Eurépe
sa zameriavajd na vedu o farbdach, vypoctova tech-
niku, digitalne zobrazovanie, pracovné postupy,
elektromechanické systémy, nové materidly a iné.

e Xerox je majitelom vyse 9 400 aktivnych patentov.

Ready For Real Business” X@IMOX

Zivotné prostredie

Udrzatelnost uz nemdze byt vnimand ako naklad
podnikania, ale ako jeho spdsob. Nasa zodpoved-
nost voci Zzivotnému prostrediu sa zameriava na Styri

oblasti, kde méZeme mat najvacsi dopad:

Ochrana podnebia. PretoZe nas ciel je dosiahnut
vyrovnanu uhlikova stopu, investujeme do techno-
16gii, ktoré ju redukuja pri nielen pri prevadzke
nasich zariadeni ale aj pri rieSeniach, ktoré pona-
kame nasim zakaznikom.

Udrzanie biodiverzity a svetovych lesov.
Spolupracujeme s nasimi zakaznikmi, dodavatelmi

a dalSimi stranami tak, aby sme podporili udrzatelny
cyklus recyklacie papiera prostrednictvom kontroly
zdrojov papiera, ponukou recyklovanych papierov

a navrhov obchodnych procesov, ktoré znizuja
zdvislost kanceldrie od papiera.

Udrziavat ¢isty vzduch a vodu. SnaZzime sa elimino-
vat pouZitie perzistentnych, bioakumulativnych
a toxickych materidlov v celej dodavatelskej sieti.

Predchdadzat a spravovat odpady. NGs ciel je vyrabat
produkty, ktoré neprodukuji odpad, spdsobom, ktory
ho tieZ neprodukuje a zabezpecit tak pracovné pro-
stredie bez odpadov. Nase tlaciarne na tuhy atrament
generuja o 90 % menej odpadu ako podobné laserové.

Pre viac informaciti:
www.xerox.com alebo na tel. Cisle
800-ASK-XEROX (800-275-9376)
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